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Primeiro Desafio:

Produto



PercepPercepçção de Riscoão de Risco



PROCESSO SENSÓRIO-PERCEPTIVO:

Informação
(som, luz, odores)

Sensação
(dados brutos)

Receptores
(olhos, ouvidos, nariz, pele, língua)

Percepção
(Interpretação, significado)



PsicoPsico--sociaissociais
EmoEmoçções, vida pessoal, clima ões, vida pessoal, clima 

de trabalho...de trabalho...

CognitivosCognitivos
Conhecer os perigos e riscos Conhecer os perigos e riscos 

da unidade e das tarefasda unidade e das tarefas

FisiolFisiolóógicosgicos
SaSaúúde do corpo, bem estar, de do corpo, bem estar, 

alimentaalimentaçção, remão, reméédios...dios...

Influenciam 
na Percepção 



Segundo Desafio:

Foco em 
Comportamento



O que faz o Comportamento 
Humano?

Primeiro Modelo

S – R 

Evolução do modelo

S – R – C 

Evolução do modelo

S – O – R – C 
Previsibilidade

Feedback

Diferenças 
Individuais



SociedadeSociedade

Cultura 

Brasileira

Relações de 

Trabalho

Desemprego

Condições 
de vida

GestãoGestão

Impacto dos

Sistemas 

Motivação

Comprometimento

Reconhecimento 

Premiações

e punições 

Tarefa e Tarefa e 
AmbienteAmbiente

Percepção 

de Risco

Ergnonomia

Condições

Acompanhamento

OutroOutro

Relacionamento

Vínculo

Comunicação

LiderançaExemplo

Eu InteriorEu Interior

Emoções

Atenção

Consciência

Valores

Atitudes

Fatores que influenciam no Fatores que influenciam no 
comportamento segurocomportamento seguro



Terceiro Desafio:

Criar uma cultura de 
segurança positiva



Responsabilidade 
Compartilhada

Cuidado Ativo

Visão de Longo 
Prazo

Cenário bem 
avaliados

Política de 
conseqüências

Formação adequada

Comprometimento 
com a Vida

Cultura 
de Segurança

Colaboradores Terc
eir

os

Liderança
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