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A BASE DA LIDERANCA: OS VALORES DA ORGANIZACAO

* Impossivel falar em Lideranca sem falar nos valores
empresariais

= Valores sao Crencas e principios inegociaveis, que devem
conduzir toda a vida e o clima organizacional

» Na AES, os valores sao cinco:
» Colocar Seguranca em primeiro lugar
= Agir com Integridade
* Honrar Compromissos
» Perseverar por Exceléncia
* Trabalhar com Prazer

» A responsabilidade fundamental do Lider € ensinar os valores
e 0S principios o tempo todo....

» Se necessario usando palavras — por que ensinamos melhor
pelo exemplo



DOIS DESAFIOS FUNDAMENTAIS

*A PREPARACAO DOS
LIDERES

*A CRIACAO DE UMA
CULTURA DE SEGURANCA
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A PREPARACAO DOS LIDERES - Nossa proposta

= Criacao de uma cultura de negdcios que valoriza o conhecimento
Definicado de Organizacdo que Aprende (“Learning Organization™):
e Criar, adquirir, transferir e reter conhecimento relevante;

e Proporcionar as pessoas experiéncias de aprendizado e planos de
carreira diversificados, que sejam a um sO tempo estimulantes e
recompensadores, a curto e médio prazos;

Modificar a forma como as coisas sao feitas e transformar a organizacao
para refletir o conhecimento e o aprendizado;

Gerar os resultados desejados para a AES e seus “Stakeholders”

Equilibrio entre competéncias técnicas e de gestao de pessoas;

Estimulo ao auto-conhecimento e ao auto-desenvolvimento;

Aprendizagem de novos papéis — “Lider/ Educador/ Coach/ Mentor”

Disseminacao e compartilhamento da informacdo e do conhecimento
relevantes.
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Formacao dos Lideres na AES

Fase | Treinamento

= ldentificacdo de Competéncias
= “Team Building”

= Formacao de Lideres Integrais
* Ritual de “Apadrinhamento”

Fase I Acompanhamento e Reforco
(Coaching /7 Mentoring)

o Formacao de iy .,
Encontros periodicos entre Recall

E | : ; comunidades e acdes de
Padrinhos e Afilhados de aprendizado reforco



X
> X<

educagdo corporativa

O Programa

Empresas

= Eletropaulo, Tieté€,
Uruguaiana e AES Sul —
2005/2006

Publico-alvo
= 475 Lideres das
empresas do grupo AES

(Diretoria, Média geréncia e
supervisores de primeira
linha)
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Periodo de Implantacéao
=5 meses

Carga horaria
= Presencial — 50hs
= Regime de Imersao
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Conteudo Programatico
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Conteudo Programatico

Desempenho e Resultados Gestao de pessoas

= Avaliacdo de performance = Motivacgao

= Gestdo do tempo = Trabalho em equipe

= Tomada de decisao = Relagdes interpessoais e gerenciamento de
conflitos

Melhoria continua
= Plano de acao e desenvolvimento - dar e
receber feedback

Implementacédo de processos e solucdes

Lideranca
= Visao, direcionamento e expectativas

= Filosofia para a Lideranca

= A lideranca e a governanga corporativa
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Missao dos “Padrinhos’ - Cultura de “Mentorado™

= Assegurar a continuidade do processo de aprendizagem

= Oferecer oportunidades aos executivos da Empresa de
desempenhar o papel de “Lider Educador”

= Criar comunidades de conhecimento
= Estabelecer clima de cooperacao e partilha de experiéncias
= Consolidar o processo de mudanca

Estrutura do programa

= Mentores: 18 “Padrinhos & Madrinhas”

= Encontros periddicos entre Padrinhos e Afilhados (minimo 1
vez por trimestre)

= Participantes: 455 lideres (gerentes e coordenadores)



Lideranca
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COMPROMETIMENTO COM A VIDA

= Seguranca € realmente um valor para mim?
» Conceitos importantes

= Comportamento Seguro

= Atitude Preventiva

* Percepcao dos Riscos
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Atitude Preventiva
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e Conhecimento técnico
e Conhecimento das tarefas
* Treinamentos

e Normas e procedimentos

Saber e Pensar

e Planejamento das atividades

e Orientacdes para o trabalho

Atitude
Preventiva

e Acreditar na importancia da prevencao

— | Sentir

» Conscientizacao

e Espirito de equipe e ajuda mutua (clima

de trabalho)

» Dedicar-se a perceber o risco (eu e o outro)
e Incomodar-se com o risco

e Fazer algo para que ele seja controlado

e Antecipar-se aos problemas

= Cooperar

* Respeitar

e Cuidar
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O BBS _ Behaviour Based Safety
Por que desenvolver um programa Comportamental

baseado na Seguranca?

* 90% dos acidentes de trabalho sao motivados por atitudes e
comportamentos inseguros e nao exclusivamente relacionados
com o0 conhecimento, experiéncia, procedimentos e tecnologia;

= Reforcar o conceito de “parceiro de vida” — Confiangca mutua, co-
responsabilidade dos atos e busca da integridade fisica das
equipes de trabalho;

= Disseminar a idéia de Cuidado Ativo;

* Desenvolver um processo de melhoria continua na busca
da exceléncia em seguranca ;

* Necessidade da AES em exercitar um jeito novo de trabalhar e
atender ao seu primeiro valor: SEGURANCA.
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Coleta de dados

Feedback Atividade

Comité Diretivo

Gerenciamento pelo A

Sponsor
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= Apoio total de todos os niveis de lideranca AES;

= Baseia-se no estimulo ao comportamento seguro e nao
punitivo;

= Observacoes e feedback incorporados nas atividades do dia-a-
dia;

= Observar e ser observado € um processo voluntario;
= Garantia de confidencialidade para o observado;

= A observacao deve ser realizada 2 vezes por més;
= Compromisso com a comunicacao eficaz dos resultados/acoes;

* Preocupacao em desenvolver comportamentos seguros.
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= A AES Brasil é o piloto mundial do Programa BBS e modelo
para as empresas AES no mundo;

= Foi criado no Brasil um Comité Nacional composto por pessoas
das diferentes areas das quatro empresas ;

» Realizacao de Pesquisas de Clima nas 4 empresas piloto:

Tiete = UHE Ibitinga — 11 operadores. Total de observadores: 07
pessoas.

Eletropaulo - Regional Oeste — 180 pessoas. Observadores: 18
pessoas.

Uruguaiana - 17 operadores. Total de observadores: O7 pessoas.

Sul 2Fronteira Norte - 59 pessoas. Total de observadores: 12
pessoas.
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= ancamento Oficial do Processo BBS para toda a AES Brasil

Pesquisas de Clima e Formacéo de Novos Observadores
Comportamentais nas 4 empresas — ampliacio dos
segmentos operacionais

Aquisicéo de Software para andlise de dados

Formacado de Comités Locais de Analise Critica
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= Preparacao das Liderancas (Coordenadores, Gerentes e Diretores)

—————

Desenvolver habilidades para gerenciar processos e pessoas, a partir de
resultados de Seguranca

v'"Maior proximidade junto as equipes operacionais

v'Identificar fontes de comportamentos seguros/inseguros, separando variaveis
de contexto e variaveis individuais

v'Gerenciar clima de grupos de trabalho

v'Participacao mais ativa e critica na analise de causas de acidentes
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= Implantacao de AcoOes, derivadas de necessidades identificadas nas
observacoes

Aperfeicoamento continuo de nossos planos de capacitacao

(Treinamento em campo; prelecdes mais educativas)

Revisao/modificacao de procedimentos de trabalho

Equilibrio cada vez maior entre produtividade e

Seguranca
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=Formacao de Multiplicadores em diferentes areas da
empresa e niveis hierarquicos

»Ampliacao do numero de Observadores
»AES Eletropaulo: 500 observadores
»AES Sul: 40 observadores
»AES Tieté: 65 observadores
»AES Uruguaiana: 10 observadores
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Cyro Vicente Boccuzzi

cyro.boccuzzi@aes.com
Telefone: 11- 2195-2283
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