12 Mostra de Praticas de Comunicacao para
a Prevencao de Acidentes da ABCE

Programa de Seguranca para a Comunidade 2007

O SIMPLES QUE DA RESULTADO
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Programa de Seguranca para a Comunidade —
O simples que da resultado

Seguranca: valor numero 1 das empresas AES

Objetivo:

= Reduzir o numero de acidentes com a populacéo

= Valorizar imagem institucional da empresa: comunidades, setor elétrico (Abradee),
opiniao publica

= Utilizar recursos de baixo custo e alta visibilidade. Valorizar o trabalho dos
conferencistas de seguranca

Caracteristica:
= Trabalho conjunto integrado de diversas areas da companhia, sob a coordenacéo
da Diretoria Geral, VP Comunicacdo/Responsabilidade Social e VP Distribuicéo



Programa de Seguranca para a Comunidade —
O simples que da resultado

Valorizacédo dos conferencistas

Evento de langcamento do programa com a presenca do presidente e diretoria
da AES Eletropaulo

Material padronizado para conferencista

Formacéao de novos conferencistas — conteudo, técnicas de apresentacéo e
abordagem de publico

Recursos para os conferencistas — veiculo, maquina fotografica, kit
amplificador, cartdo de visita e espaco para armazenar os materiais de
divulgacao (acdo em andamento)

Material informativo para a populacéo: folders, cartilhas, video
Divulgacédo de noticias pela intranet

Conscientizacdo das liderancas para liberar funcionarios para palestras
Criacao da equipe de Seguranca com a Comunidade



Programa de Seguranca para a Comunidade —
O simples que da resultado

Otimizacao dos recursos ja existentes

= Carros de som em regides mais carentes e com grande incidéncia de
acidentes (exceto cidade de Sao Paulo)

= Web-Site: Revisao de conteudo, servico de solicitacdo de palestra, banner de
seguranca

= Contas — inclusdo de mensagens de seguranca — fevereiro, agosto e
novembro/2007

= Agéncias — instalacdo de TVs e DVDs para transmissao de video de seguranca
(ABC e Oeste. Previsto: Sul e Norte)

AcOes previstas ou em andamento

= Call Center — inclusdo de mensagens de seguranca

= Veiculos — adesivos com mensagens de seguranca

= Rede elétrica — instalacdo de placas “risco de morte”



Programa de Seguranca para a Comunidade —
O simples que da resultado

Acdes externas — relacionamento direto
= Intensificacdo das palestras em escolas e comunidades

Jan/abril 2006 4,044
Jan/abril 2007 11.455

= Formacao de novos conferencistas
Ano de 2006: 70
A partir de maio/2007: 78

Previstas

= Ciclo de palestras para potenciais multiplicadores (empresas de poda de
arvores, Sinduscon, Telefonica, CET, corpo de bombeiros, etc)

= Convénios com oOrgaos de educacdo municipal e estadual para formacao de
multiplicadores entre os professores
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Programa de Seguranca para a Comunidade —
O simples que da resultado

Mensagens de massa

= Campanha publicitaria “Figue perto de quem vocé ama. Fique longe da rede
elétrica” - dez/2006 e primeiro trimestre 2007

= Midia: radios populares, jornais, outdoors (fora de Sdo Paulo), metro, trens e
estacdes, terminais e corredores de 6nibus, estacdo rodoviaria

= 12, Semana Nacional de Seguranca com Energia Elétrica da Abradee
= Distribuicao de folhetos e protetores de tomada em locais de grande circulacao
= Testemunhal do presidente da AES Eletropaulo em radios populares

= Assessoria de imprensa pro-ativa

Acdes complementares

= Cartazes em lojas de material de construcao e outros estabelecimentos comerciais,
rede PaglLuz, lojas AES Eletropaulo e postos Mais Eletropaulo

= Eventos na periferia com oficinas e concurso de Pipas nos principais parques da
cidade para estimular esta atividade em lugar seguro, longe da rede elétrica



Programa de Seguranca para a Comunidade —
O simples que da resultado

Criacao de mascote

= Energénio € o génio da lampada da AES Eletropaulo e surge sempre que
alguém estala os dedos e tem uma idéia relacionada a energia elétrica.
Sua roupa emite luz e seu turbante tem o formato de um soquete de lampada.

= Muito sabio, o Energénio ensina as crianc¢as os cuidados que devem ser
tomados quando o assunto € eletricidade.




Folder — Lojas AES Eletropaulo
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Gibi e brinde
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Anuncios de jornal
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Marcadores de Livro
(distribuidos nas salas de leitura doadas pela AES Eletropaulo)
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Outdoors
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Mas sempre longe dos fios elétricos.
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Volante (pipa)

distribuido em eventos
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Pecas de radio
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